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Midias sociais e negocios em debate

CONFERENCIA
Especialistas dizem
que “Social CRM”
pode abrir as portas
de novos mercados

11 Conferéncia de Social Cus-
Mner Relationship Manege-
nt (Social CRM), ou Gestdao

de Relacionamento como Cliente
utilizando Midias Sociais, reuniu
aproximadamente 200 pessoas
anteontem, no Hangar Centro de
Convencgoes e Feiras da Amazo-
nia. Foram debatidos os poten-
ciais de Social CRM para o con-
texto brasileiro e promovidas 12
palestras dentro de quatro eixos,
cujo tema principal foi “Relacio-
namento como cliente na era das
Midias Sociais: oportunidades e
desafios - Trilha Belém”. A con-
feréncia é resultado de parceria
entre a Universidade Federal do
Para, por meio do Laboratorio de

Inteligéncia Computacio-
nal e Pesquisa Operacional

(Linc/Itec), e a Universidade
de Leipzig, na Alemanha.

O encontro teve enfoque
pratico, com apresentacoes
sobre como definir uma es-
tratégia de relacionamento

Pragramacao reuniu aproximadamente 200 pessoas interessadas na area de comunicio e marketing digital

nas midias sociais, marke-
ting digital para pequenas
e médias empresas, uso das
midias sociais como canal de
vendas e estudos de casos. O
professor de Ciéncia da Com-
putacao Fabio Lobato, um
dosorganizadores do evento,
explicou a importancia de se
discutir o tema. “Nas redes
sociais, 0 volume de dados
gerados pelos usudrios é
muito grande. A gente ana-
lisa essas informacoes e da
“insights” aos tomadores de
decisdo, sejam eles profissio-
nais da Comunicacao, Marke-
ting ou Administragao. Essa
area temcrescido na regiao e
temos nos tornado referéncia
no assunto”, afirmou ele, que
ensina na Universidade Fede-
ral do Oeste do Pard (Ufopa).

O Unico centro de pes-
quisa sobre o tema no Bra-
sil fica em Belém. O Social

CRM Research Center em
Belém, ligado a Universida-
de de Leipzig, instalado na
UFPA, é coordenado pela
doutoranda em Engenharia
Elétrica, com énfase em In-
teligéncia Computacional,
Marcia Fontes. “Nosso tra-
balho é auxiliar e orientar
as empresas a usar o poten-
cial das midias sociais para
beneficiar os negocios, au-
mentando as vendas e me-
lhorando a qualidade dos
servicos, por exemplo. Para
isso, utilizamos tecnologias
de inteligéncia computacio-
nal e aplicamos métodos
matematicos”, explicou.

O centro comegou a atuar
no ano passado e o objetivo,
segundo ela, é diminuir a
distancia entre as empresas
e a universidade, fomentan-
do um setor que esta em
expansao na regiao Norte.

Profissionais
dao dicas
sobre vendas
e melhora de
servicos

“Aqui no Para temos muitas
pequenas, médias e micro em-
presas e, na maioria das vezes,
os gestores fazem de forma ex-
perimental o trabalho de ma-
rketing e presenca nas midias
sociais. Com profissionais tra-
balhando essas ferramentas e
identificando as necessidades
das empresas, é possivel me-
lhorar a captacao de novos
clientes, aprimorar produtos,
gerenciar crises, entre outras
acoes”, enumera.

Rafael Motta, diretor da
agéncia Nove Marketing, de Vi-
toria (ES) foi um dos palestran-
tes. Ele ressaltou a necessidade
de ndo so gerar contetido para
asmidias sociais, mas também

de saber interpretar os dados
que essas ferramentas ofere-
cem. "0 marketing nao € so
umsetor, é transversal e preci-
sa passar por todos os setores
da empresa. E preciso observar
o comportamento do cliente,
interpretar os dados gerados
por uma ferramenta poderosa
como a rede social para criar
uma estratégia eficaz e mais
proxima do consumidor”, diz.

A conferéncia teve momen-
tos de apresentacdo de traba-
lhos cientificos e estandes de
empresas, além de receber pa-
lestrantes da Universidade de
Leipzig, os professores Rainer
Alt e Olaf Reinhold. As Orga-
nizagoes Romulo Maiorana
(ORM) marcaram presenca,
com um estande e uma agao
nas redes sociais voltada ao
publico do evento, com dis-
tribui¢do de brindes. Mais in-
formacoes nos sites www.so-
cialermbelem.combr e www.
scre-leipzig.de.

Prédio da Reitoria - Térreo - Cep: 66075-110 Guama - Belém - Para - Cidade Universitaria Prof. José Silveira Netto - Rua Augusto Corréa, n° 1

Fone: (91) 3201-7577 e-mail: imprensa@ufpa.br e ascomufpa@ufpa.br



